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De: Raul Antonio Sanchez Alfonso
Enviado el: miercoles, 3 de marzo de 2022 18:24
Para: andrademauro533@gmail.com
Asunto: Presentacion Oferta de Servicios
Sefior

Mauricio Andrade Prada

Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacion Oferta de Servicios

Respetado (a) Empresario (a):

En virtud de mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefias Empresas) para
consolidarse y posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo empresarial
de nuestro pars, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicidn de ustedes el programa de Fortalecimiento
Empresarial,

Es muy importante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar parte de este
programa, el cual no tienen ningun costo, pues este servicio es una retribucion al cumplimiento oportuno de sus aportes al Estado
Colombiano.

Nos complaceria su participacién en este proceso y estaremos atentos a su disposicidn para iniciar conjuntamente las actividades
propias de esta consultoria integral.

Para el SENA seria muy importante contar con la vinculacién de la organizacién en este programa, con la certeza que la asesoria
ofrecida, contribuird de manera efectiva al mejoramiento y la competitividad de su empresa.

Agradecemos nos confirme si este mensaje fue recibido satisfactoriamente; quedamos atentos para atender sus requerimientas, en
caso de aceptar nuestra oferta,

Cordialmente,

Raul Antonio Sanchez Alfonso
Gestor de Emprendimiento

Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC,
Regional Tolima

rasanchezal@sena.edu.co

Tel.: +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 Na. 42 - 244, Ibagué - Colombia
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HERRAMIENTA PARA CLASIFICACION DE NUEVOS CLIENTES

Parte 1 Informacién del Contacto

Nombre de Contacto: Mauricio Andrade Prada Fecha (dd/mm/asaa); 2/03/2022

Nombre de Ia Empresa (sl aplica): Panaderia y pasteleria ricuras J.A Correo Electrnico: andrademauro533@gmail.com
Nimero de Teléfono.: 3164099581} Tipo de Documanto y Nomero: | Cédula de Cludadania |
Nombre del Gestor: Raul Antonio Sénchez Alfonso Nive! Educativo: Secundaria

Parte 2 PARA EMPRENDEDORES O UNIDADES PRODUCTIVAS

¢Tiene usted una empresa legalmente constituida? Si / No 1 sl

En caso que su respuesta sea NO responda:

ayuda para empi su idea de negocio? Sl

ETiene una idea especifica de negocio? si No si

¢Cudl serfa la actividad econémica de la empresa que desea constituir?

Elaboraciénde productos de panaderia

De acuerdo a sus intereses y perfil, {cual es su afinidad con la actividad de la empresa que
quiere constituir?

Alta

ETiene algin plan de negocio ya formulado o proyectado? NO

&Cudndo planea comenzar su empresa? 1-3 meses

Parte 3. PARA EMPRESAS CONSTITUIDAS

S1USTED YA TIENE UNA FMPRESA ESTABLECIDA RESPONDA:

¢ Cudntos empleos formales esta generando su empresa I 3] ¢Cuantes informales? 1)
Ventas en pesos del dltimo afio S 10.000.000,00
Ventas en pesos del penditimo afio 3 8.500.000,00
Crecimiento en términos de ventas 17,65%

¢éCuales son sus productos y/o servicios?

Elaboraciénde productos de panaderia

¢Desea una asesoria especifica para su empresa? Si No

si

¢En qué dreas le gustaria recibir asesoria?

1 AREA LINEAMIENTOS BASICOS ESTRATEGICOS x Definicién de misién, vision
2 AREA DE MERCADEOD Y VENTAS x Quisiera identificar mis ¢

3 AREA PRODUCCION ¥ OPERACIONES % Estoy interesado en mejorar mis
4 AREA FINANCIERA x Rea

5 AREA TALENTO HUMANO x Manejo de

6 NECESIDADES DE FORMACION (Si Aplica)

Temas Posibles

7 AREA ASOCIATIVIDAD (Si Aplica)

8 OTROS ASPECTOS A FORTALECER (Si Aplica)

CLASIFICACION DEL CLIENTE

NIVEL 2 - EMPRESA ESTABLECIDA




Vs = S e SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
“-‘q Q A GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA : www.sena.edu.co
Regional Centro SBDC (Centro de Formacién) Cddigo del proyecto:
TOLIMA Centro de Comercio y Servicio

Nombre del Gestor: Fecha (dd/mm/aaaa)
Raul Antonio Sanchez Alfonso 02/03/2022

Parte 1 Informacién del Cliente

Nombres: Apellidos:

Mauricio Andrade Prada

Documento de identidad: 93445653 :gjggli;é\lgnmlento: Ei%aon:_g;x;o ¥ 6iudad ge nacknlento:
Expedida en: Coyaima d

Correo electrénico (e-mail): andrademauro533@gmail.com Género: Masculino X Femenino

Teléfono de Oficina: 3164099581 Teléfono Mévil: 3164099581

Direccién de residencia: Manaza 18 Casa 18 Jorddn segunda etapa

Ciudad de residencia: Ibagué | Departamento Residencia: Tolima

Caracterizacion especial de la poblacién: [] Edad entre 15 y 28 afios []Desplazado por la violencia [[] Madre Cabeza de Familia [X] Minoria étnica
(Indigena o Negritud) [] Recluido cérceles INPEC [] Desmovilizado o reinsertado: [] Con Discapacidad [] otro [] Cual

Formacién Académica: Aprendiz SENA []Técnico [JTecnélogo [ JProfesional Universitario [] Programa de formacién:
Especialista [ JMaestria [ ]Doctorado [] Otro X ¢Cudl? Bachiller Bachiller
Institucién educativa: Colegio En curso [_] Finalizado

Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)
Fortalecimiento Unidad Productiva El Creacién de Empresa Fondo Emprender [ Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender ]
Creacion de Empresa Otras Fuentes de Financiacion D Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacié[:]

Fortalecimiento Empresarial [_|Otro [ ] Cual

Parte 2 [ Informacidn de la Empresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: Panaderia y Pasteleria ricuras J. A NIT: 93445653-8

Estatus: [_| Emprendedor (idea de negocio) Empresa establecida [] Gacela Fecha de Constitucién de la empresa (AA/MM/DD):
[[] Emprendedor con Unidad Productiva 19 de agosto de 2021

Representante legal:
Tamafio de la empresa: Micro X Pequeiia E‘ Mediana []

Mauricio Andrade Prada

Actividad Econdémica (ClIU):

Sector Econémico: [] AgrupecuarioD Servicios [ Industrial ] Comercio [] otro 1081 -  Elaboracion de
productos de panaderia.

Tipo de Sociedad: (s.as.Os.a Cuoa [J Fundaciones [] Cooperativas O Persona Natural [] Otra ¢Cuil?

Direccién Empresa: Manzana 18 casa 18 - Barrio Jorddn Il etapa I Pagina WEB: No aplica.
Ciudad: Ibagué Departamento: Tolima Correo Electrénico:
andrademauro533@gmail.com
Nimero Empleos Formales: 1 | Ntmero de Empleos Informales: 0 | Descripcién de Productos/Servicios: civiles
: - - egocio estd establecido en su casa?
éRealiza negocios por Internet? [X] si [] No gfl nego No X

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas, incluyendo informacién objeto de derecho de autor, patentes,
técnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacién financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, pronésticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacién revelada sobre terceras personas. Toda informacion
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. Toda la informacion previamente proporcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales,
consolidados y no de forma individual. El emprendedor o empresario facilitara la informacion requerida cuando se genere impacto econémico como resultado de la asesoria recibida
en el SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial. Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticion queja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena.edu.co, telefénicamente al
5925555 o en los buzones fisicos dis%restos en nuestros Centros de Formacion.
i

Firma del Cliente: f o Fecha: 02/03/2022

Firma del Gestor: a3/ “S0h che 2 Fecha: 02/03/2022

GEE-F-001V 05
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ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 02 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 10:00 a.m.
marzo del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, Centro de Desarrollo | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios.
Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la emprendedora y
el gestor SBDC, por medio de la herramienta virtual. La reunion se desarrolla con el fin de dar inicio
al proceso de fortalecimiento a la empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A, se procede a llenar
los datos iniciales de la empresa, se hace una breve explicacién sobre de que se trata el servicio
que se presta en la unidad de emprendimiento y cuéles son las herramientas para utilizar en el
proceso, para pasar a definir una programacion inicial para las siguientes sesiones:

1. Presentar a la empresaria la oferta de servicios del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC
del Sena, donde se socializa el proceso que se llevara a cabo en el programa de
fortalecimiento. 2. Se realiza proceso de inscripcién del empresario a los servicios del
Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena Regional Tolima, Junto con la empresaria
se proyecta programacion para las asesorias. 3. Se resuelven inquietudes de la empresaria
respecto al servicio de fortalecimiento del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena
Tolima.

2. Realizar la aplicacion del diagnéstico en los siguientes aspectos: a) Lineamientos basicos,
b) Mercadeo y ventas, c) Produccion y operaciones, d) Area financiera, e) Area de talento
humano, f) Area de formacién, g) Area de medicion del impacto econémico.

3. Realizar la socializacion del informe de diagnéstico y la entrega del mismo con la
empresaria, donde se aclaran las dudas y se procede a formular el plan de accion. Realizar
juntamente con la representa legal de la empresa sefiora Yina Paola Quiroga Morales el
plan de accién para la empresa, donde se identifican las areas a fortalecer.

4. Analizar cada una de las areas segun el informe de diagnostico y tomar la decisiéon de
elaborar el plan de accién de acuerdo con la metodologia del programa. Elaborar el plan de
accion dando prioridad al drea de lineamientos basicos, comercial, financiera y area de
talento humano segln diagnostico empresarial y plan de accién.

Posteriormente se realizd la presentacion inicial de la nueva herramienta (SEFO) a utilizar para el
desarrollo del servicio de fortalecimiento. En ese sentido se resolvieron todas las dudas por parte
de la emprendedora en relacion con el uso de la herramienta y al servicio que va a ser prestado por
parte del gestor.

CONCLUSIONES

GD-F-007 V04
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Se completaron todos los formatos de inscripcién al proceso de asesorias a empresas OFF, se
completaron los siguientes formaros:

0. PERFIL EMPRENDEDOR

1. CLASIFICACION DE CLIENTES

2. Formato Inscripcion al Servicio de Asesoria
3. Formato Programacion de asesorias

Por tltimo, se presentd la herramienta SEFO para seguir con el proceso de fortalecimiento.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

- -
€§3 CCI CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
%%%‘ Fecha expedicion: 20/08/2021 - 14:58:44
RO Recibo No. S000796784, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION nmYYQZdUpT

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Nombres y apellidos : MAURICIO ANDRADE PRADA
Identificacidén : CC. — 93445653

Nit : 93445653-8

Domicilio principal: Ibagué

MATRICULA

Matricula No: 333982

Fecha de matricula: 19 de agosto de 2021
Ultimo afio renovado: 2021

Fecha de renovacioén: 19 de agosto de 2021
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION

Direccién del domicilio principal : Manzana 18 casa 18 - Brr jordan ii etapa
Municipio : Ibagué

Correo electrdnico : andrademauro533Q@gmail.com

Teléfono comercial 1 : 3164099581

Teléfono comercial

o

: No reporté.
Teléfono comercial 3 : No reportéd.

Direccidén para notificacién judicial : Manzana 18 casa 18 - Brr jordan ii etapa
Municipio : Ibagué

Correo electrénico de notificacidén : andrademaurc533@gmail.com

Teléfono para notificacién 1 : 3164099581

Teléfono notificacidén 2 : No reporté.

Teléfono notificacidén 3 : No reportd.

La persona natural NO autorizd para recibir notificaciones personales a través del
correo electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso y del 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cdédigo CIIU: C1081

Actividad secundaria Cédigo CIIU: C1089
Otras actividades Cédigo CIIU: 15613

Péagina 1 de 4




CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

- -
@ CG CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
CAMARA .- ¥
COMERCIO Fecha expedicion: 20/08/2021 - 14:58:44
oo R Recibo No. S000796784, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION nmYYQZdUpT
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para

que visualice la imagen generada al momento de su expedici6n. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién.

Descripcidén de la actividad econdémica reportada en el Formulario del Registro Unico

Empresarial y Social -RUES- : 1089 - Elaboracion de otros productos alimenticios n.C.P.
1081 - Elaboracion de productos de panaderia 5613 - Expendio de comidas preparadas en
cafeterias

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado reporté la siguiente informacién financiera, la cual
corresponde a la ultima informacidén reportada en la matricula mercantil, asi:

Estado de la situacién financiera:
Activo corriente: $800.000,00
Activo no corriente: 350,00

Activo total: $800.000,00

Pasivo corriente: 30,00

Pasivo no corriente: $0,00

Pasivo total: $0,00

Patrimonio neto: $800.000,00
Pasivo mas patrimonio: $800.000,00

Estado de resultados:

Ingresos actividad ordinaria: $0,00
Otros ingresos: $0,00

Costo de ventas: $0,00

Gastos operacionales: $0,00

Otros gastos: $0,00

Gastos por impuestos: $0,00
Utilidad operacional: $0,00
Resultado del periodo: $0,00

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE, los sdbados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en

efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

- -
@ CG CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
c%w%?‘ Fecha expedicion: 20/08/2021 - 14:58:45
R o Recibo No. S000796784, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION nmYYQZdUpT

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningun
recurso.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona natural, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: PANADERIA Y PASTELERIA RICURAS J.A
Matricula No.: 333983

Fecha de Matricula: 19 de agosto de 2021

Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccidén : Manzana 18 casa 18 - Brr Jordan Ii Etapa
Municipio: Ibagué

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
PATS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formularic RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $0
Actividad econdmica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : C1081.

INFORMACION COMPLEMENTARIA - REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLENTARIA a. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de
comercio han sido puestos a disposicidén de la Policia Nacional a través de la consulta
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

- -
@ CCh CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
C% Fecha expedicion: 20/08/2021 - 14:58:45
L RN Recibo No. S000796784, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION nmYYQZdUpT

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedician.

a la base de datos del RUES. b. Se realizdé la inscripcién de la empresa y/o
establecimiento en el Registro de Identificacién Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la persona natural, a la
fecha y hora de su expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podrd visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccién.

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

0 Ak ~N Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto |0 | 2| Actualizacién

4. Numero de formulario

248998

ItllS)TTJTJI || 4IBQ|2’U“UIUE L}]Id?fl’?l

14777189808

8980 8

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzdn electrénico
93 445¢6 5 3|8 Impuestos y Aduanas de Ibagué 9
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién p 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesién iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 93445653 200172019
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 7 - Y, IHQ Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 7 3 * ICoyaima 217
34. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 4 \. ) /" |3&-ot6s nombres
ANDRADE PRADA MAURICIO
35. Razon social
36. Nombre comercial R 37 Sigis; i
/ UBIGACION : ;
38. Pais 39. Departamento i ) 40. Ciudad/Municipio i
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima LOF 7 3 |Ibague 00 1
41. Direccion principal N .
CL32B 4B 37 &d, }
42. Correo electrénico andrademauro533@gmail.com TR
43. Cédigo postal \44. Teléfonc 1 /) 4/ 31640995 8 1|45 Telsfono 2
S’ . _CLASIFICACION
Actividad-econémica- —/ Ocupacién
Actividad principal 3 Acilvid-ﬁd,sauunug'ﬁ' ) > 7 Otras actividades 52. Ntimero
48. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo™_ 49! Fecha inicio defivivad 50, Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
[8299]l20210805[]] ANHY (NN | | [ | Etis)

& "Rgspénsabilidades,

Calidades y Atributos

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S| D NO 60. No. de Folios: Ij'

1 2 3 4 5 6 ."'-' /AU NN 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
scblig) [ ) (R INT o e | A Y adl W
49 - No responsable de IVA P NN o

Obligadios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
| | l l ’ ’ | | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Gédigo |57, Modo |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
o e e I - [ e '
IMPORTANTE: Sin perj de las act iones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

61.Fecha [2021-08-11/15:17:32 |

La informacidn suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspensidn
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984, Nombre ANDRADE PRADA MAURICIO
985.Cargo  CONTRIBUYENTE

Fecha generacion documento PDF: 18-08-2021 02:40:29PM




POR UNA COLOMEIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pégina 2 ge 2 Hoja 6

14777189808

:415)77072124399['4!!;02‘0)“Jl'ﬂtamnnssao 8

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 344565 3|8

6. DV

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Ibagué

14. Buzon electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica e
Establecimiento de comerci () 2 |Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. —~ { 1,08 9
162. Nombre del establecimiento NoNE /
PAPAS Y PATACONES LA TOMACITA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio :
Tolima 7 3 | Ibagué 00t
1
165. Direccién
CL32B 4B 37 :
166. Numero de matlricula mercantil 167. Fecha qeflé*}naqiculg n\e{canlii"'\
179002 l20.070 20 9|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre. NCTY
3202486496 ) | o |
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econdmica
162. Nombre del establecimiento > / (’_.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
2 —_ =
165. Direccion /
166. Numero de matricula mercantil ‘_ " ZI’GZ. Fecha de la matricula mercantil
| e &l
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
Jospe | ake
160. Tipo de establecimiento 161 Actividad-econémica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| ol

Fecha generacion documento PDF: 18-08-2021 02:40:29PM ‘
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SENA
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

CIUDAD Y FECHA: lbagué, 02 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 10:00 a.m.
marzo del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, Centro de Desarrollo | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

Empresarial Sena.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la emprendedora y
el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunién se desarrolla con el fin de aplicas la herramienta diagnostico a la empresa Juancho Style,
preguntandole directamente al emprendedor todas las preguntas iniciales y por area de acuerdo con
un analisis realizado por el mismo emprendedor.

En resumen, los resultados fueron los siguientes después de haber ya finalizado y aplicado en su
totalidad la herramienta diagnostico.

1. Gestidn estratégica y comercial:

Estratégica y Comercial

Mercado Objetve
51
Internacionsizacion 451 Estrategia Comercial
4 % \
35
3.
" 2a

Fudelizacion - Tendencas

Imagen Corporativa 1\ — Mercadeo

© 7 Tiempos oe Entrega

2. Gestion de la Productividad Administrativa y laboral (Gestion de talento humano).
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Productividad Administrativa y Laboral
Plan Estratégico
4

L r S 5, Estructura organizaconal
>l o PR
\

" Proceso de Seleccion

3. Gestion de la Productividad operacional.

Productividad Operacional

Segiridad

- Esvategs Dot

U - PIERE

inmcoms insmEcCnes

4. Gestion de Calidad.

SatsfacodnChente

5. Gestion de la Innovacion / Desarrollo y Sofisticaciéon de producto
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Innovacién, Desarrollo y Sofisticacién del Producto

DE;I?TDBO
3

Innovagion

6. Gestion financiera y contable.

Financiera y Contable

Normatividad
5.

3'

Estrategia Financiera e o Frasupuestcs
; N

7 \

% wrikdades

Indicadores // N
‘ [
| =
Informes AN d 7 Prowedores
Fuentes de tin 15 X
nnuu::;uinno
7. Gestion Logistica.
Logistica
Inventzrios

* Distribucidn

8. Gestion de la Transformacion Digital
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Transformacidn Digital

Dgitalzacon
5 1

Mejora productas Trasformacidn

Transformacion - “Digitalizacion

9. Sostenibilidad

Sostenibilidad
No rmatidad
5

Produccién Umpia ., Cumplimienta

vids Util Producdon

Disefio | Mantenimiento

Costas Pricticas

En general la empresa tiene debilidades marcadas en las siguientes areas: 1. Gestion financiera y
contable, 2. Gestion de la calidad y 3. Gestion logistica. Esto por una identificacién inadecuada de
sus costos variables y fijos, un desarrollo de la informacion contable y financiera de manera
incorrecta. Por otro lado, no realiza procesos de calidad apropiados al no realizar actividades que
dirijan a la empresa a proceso de mejora continua o implementacion de un sistema de calidad que,
aungue no es prioridad de la empresa se pueden implementar acciones para medir mejor la calidad.

CONCLUSIONES

Se completo todo el diagndstico de la empresa, y como ya se mencion6 en el acta se lograron
identificar cuales son las areas de mayor debilidad de la empresa. Para el caso de Panaderia y
Pasteleria Ricuras J.A., se identificaron grandes debilidades en el tema financiero y contable, de
calidad, de gestion logistica de la empresa, transformacién digital e innovacion y desarrollo
tecnologico. Las demas areas tienen puntajes aceptables por lo que se recomienda ejecutar el plan
de accion adecuadamente cuando se tengan definidas las actividades a desarrollar.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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Raul Antonio Sanchez Alfonso

De: Raul Antonio Sanchez Alfonso
Enviado el: martes, 15 de marzo de 2022 18:35
Para: andrademauro533@gmail.com
Asunto: Presentacion Informe Diagnéstico
Datos adjuntos: 5. SEFO V7.5.1 Panaderia Mauricio.xlsx
Sefior

Mauricio Andrade Prada

Empresario

lbagué

Asunto: Presentacidn Informe Diagnéstico
Respetado (a) Empresario (a):
En cumplimiento de la metodologia y actividades establecidas por el “Programa Nacional de Fortalecimiento Empresarial del SENA”,
encontrara en el archivo adjunto con el nombre “SEFO” (Seguimiento y Fortalecimiento), en la pestafia encontrara “INFORME DE
DIAGNGSTICO” de su empresa.
En elinforme se describen los principales hallazgos encontrados a partir del analisis de todos y cada uno de los componentes
diagnosticados luego de la aplicacion de la “Herramienta de Fortalecimiento Empresarial SEFQ”; para lo cual, se formulan unas
conclusiones, recomendaciones, asi como aspectos desfavorables que afectan la empresa.
Por lo anterior remitimos el Informe de Diagndstico correspondiente a su empresa, de tal manera que pueda expresar sus inquietudes,
recomendaciones y sugerencias a que haya lugar para efectuar la retroalimentacion, con el propdsito de emprender la formulacién

del plan de Fortalecimiento.

Agradezco confirmar la recepcién del referido informey la respectiva aprobacién por medio electrénico al correo del gestor
encargado.

Cordialmente,

Raul Antonio Sanchez Alfonso

o Orientador de Emprendimiento
! @ Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.
sl wed W W
é} %;,. ﬁ%,ﬁ Regional Tolima

rasanchezal@sena.edu.co

Tel.: +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 No. 42 - 244, lbagué - Colombia
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 15 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. HORA FIN: 5:00
marzo del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, Centro de Desarrollo | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja

Empresarial del Sena.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa
Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunidn se desarrolla con el fin de presentar el informe diagnostico a la empresa
Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A. Se comparti6 el documento para revision, se
presentaron las conclusiones del informe y se pasé a las observaciones presentadas por
el emprendedor. Dando como resultado, las siguientes recomendaciones:

e Definir estrategias comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa
dentro de la formulacién del plan de accion.

e Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre
las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cuales son las
oportunidades y amenazas que le puedan generar el entorno interno y externo de
la empresa, para establecer posteriormente estrategias claras que sea logradas
mediante unos objetivos especificos.

e Establecer un manual de funciones, que le permita generar indicadores de gestion
y productividad.

* Se recomienda realizar una nueva identificacién de estrategias comerciales
enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y
mejor penetracion del mercado objetivo identificado.

e Mejorar los procesos de capacitacion de la empresa, ya que hay una amplia
disponibilidad de cursos asociados al sector que pueden actualizar las capacidades
de los colaboradores que se refleje finalmente en una mejora en el servicio al
clientes.

En general la empresa tiene algunas debilidades en las siguientes areas: 1. Productividad
operacional, 2. Calidad y 3. Transformacién digital y 4. Logistica.

» Gestion de la productividad operacional: Es una de las areas con menor
puntaje, debido principalmente a la falta de documentacién de los procesos que
permita una estandarizacién, un proceso adecuado de trabajo y un proceso de
mejora continua.

¢ Calidad: No se identifican procedimientos de calidad, lo que no permite crear un
sistema para la gestién de este elemento de la empresa. Igualmente se aclara que
el enfoque actual de la empresa no va dirigido en mejorar este aspecto.

GD-F-007 V04
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e Transformacion digital: No cuenta con las capacidades operativas para
implementar tecnologias que permitan una correcta transformacion digital. Se bus
por el momento iniciar con actividades relacionadas con implementar estrategias
de marketing digital.

e Logistica: Se identifican debilidades con la distribucion y logistica de entrega de
sus productos, ya que no cuenta con un sistema de administraciéon de inventarios,
lo que no permite a la empresa conocer concretamente la materia prima e insumos
disponibles. Igualmente, no es fundamental para la empresa, pero se espera
realizar el acompafiamiento para la identificacion de un sistema al que pueda tener
acceso la empresa.

CONCLUSIONES

Se presento el informe diagnostico a la empresa Croky Empanadas, realizando las
recomendaciones ya planteadas dentro de esta acta.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:
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INFORMACION DE LA EMPRESA
NOMBRE DE LA EMPRESA: | Panaderia y Pasteleria 1 A | nrT SECTOR No Aplica
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Mauricio Andrade Prada ] ceoura TIPO DE A fervicos e hospedaje y lmentacid]
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Raul Antonio Sanchez Afonso | cebuta FECHA DE ELABORACION [ 202202
RESUMEN DE LA HISTORIA DE LA EMPRESA

Panaderia y Pasteleria ).A se dedica a la produccién y comercializacién de productos de panaderia. Se tienen definidas las siguientes caracteristicas importantes:
- Los productos deben tener buen sabor, color, aroma, olor y presentacion,
Por dltimo, se puede identificar que la

- Se busca implementar productos que se utilicen en cualquier tipo actividad como desayunos, loncheras y ocasiones especiales.
- La empresa esta interesada en tener una nueva linea de productos de pizzeria
p quiere la

propuesta de valor: Se quiere brindar el mejor servicio para todos nuestros clientes con productes innovadores y sabores
especiales, solucionando las necesidades de las familias colombianas.

El puntaje final obtenido de la empresa es de 3,4 de 5 puntos, debido a una adecuada identificacién de su mercado objetivo, metas definidas en con un plazo de tiempo y con una asignacién del responsable,
ademds de utilizar un porcentaje de sus ingresos para la identificacién y promocion de sus servicios.
Los segmentos identificades por el momento son los sigulentes:
-Personas sean hombres o mujeres de panaderia, estan localizados en la ciudad de Ibagué en el barrio Jordan Segunda etapa, tiene ingresos promedios de un salario minimo en adelante
y son personas de los estratos 2,3, 4 y 5. Tiene edades de 13 a 60 afios.
Estudiantes de colegios cercanos al barrio Jordan segunda etapa, con edades entre los 10 a 18 afios.
-Tiendas de barrio en la ciudad de Ibagué en todos los sectores de la ciudad, ubicadas en los estratos 2,3,4 y 5.
Se recomienda revisar las metas, identificando como se realiza este procesos, lo que permitiria ajustar los objetivos ya identificados. Se plantea también incluir dentro del plan de accién la identificacién de
nuevas estrategias de mercadeo que le permitan a la empresa tener mejores canales de distribucion.
Para finalizar se realiza el siguiente resumen de las recomendaciones:
*Se recomienda realizar una nueva identificacion de estrategias comerciales enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y mejor penetracién del mercado cbjetive
identificado.
*Se plantea el desarrollo de la marca como una actividad del plan de accién, pero se aclara que el gestor no experto en el tema por lo que se requerird apoyo de una persona experta en el tema

El puntaje final obtenido por la empresa es de 3,3 de 5, r

enun

adecuada de las normas legales para poder prestar los servicios, como lo es tener al dia el certificado de
planeacion para la generacién de nuevas ideas comerciales y el correcto manejo operacional de la empresa, esto incluyendo la parte administrativa y gerencial que le permite la prestacién de un mejor y adecuado
La empresa no tiene definidas metas de productividad defi

bomberos, la CAmara de Comercio y demas documentos requeridos por los diferentes entes. Ademds de una comunicacién eficiente y oportuna entre los miembros del equipo que deriva en reuniones de
servicio al cliente.
das para los emp

En este punto y a pesar de que en algunas ocasiones es importante medir la productividad para el estado actual y la
Para identificar con claridad definir la misién, visién y objetivos estratégicos, se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre las
En relacidn con la administracién del talento h

capacidad administrativa se puede llegar a a conclusién que debe enfocar sus esfuerzos en mejorar otros aspectos de la empresa como lo es la actualizacién y desarrollo del plan estratégico.

Y
de identificar cuales son las oportunidades y amenazas que le puedan generar el entorno interno y externo.
la empresa I

dela ademas
cuenta con 3 personas, que realizan actividades en todas las areas de la empresa (dreas administrativa, comercial, operacional y
gerencial). Debido a la poca cantidad de personal la empresa tiene una comunicacién eficiente y agil, por lo que la informacién fluya de manera efectiva.
Hay que aclarar que actualmente la empresa no cuenta con un manual de funciones definido, lo que no le permite definir indicadores de gestion y productividad, generande una dificultad a la hora de medir y
evaluar el desempefio de las personas colaboradoras en la empresa.
Para finalizar se realiza el sluuienm resumen de las recomendaciones:
+Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre las

de la

p

generar el entorno interno y externo de la empresa, para establecer Dosterlcnnente estrategias claras que sea logradas mediante unos objetivos especificos.

, ademas de identificar cudles son las oportunidades y amenazas que le puedan
+Establecer un manual de funciones, que le permita generar indicadores de gestidn y productividad. Hay que tener en cuenta que derivada de la formulacién del plan de negocios se tienen definidas las funciones.
¥ los perfiles del equipo requerido de manera minima, lo que facilita el desarrolio del manual de funciones.

adecuadamente con la mano de obra requerida para el mismo.

El puntaje final cbtenido por |la empresa es de 2,6 de 5, debido al correcto conocimiento de un plan de produccidn de los productos de la empresa, lo que le permite conocer una proyeccién de produccién y contar
Se recomienda incluir dentro del plan de accién la revision del flujograma general de las es que son

por la emp a la hora de entregar su propuesta de valor, documentando dentro de los

procedimiento las actividad y subactividades. Como ya ha sido planteado en las demds areas es posible mejorar las condiciones actuales al hacer un andlisis de los proveedores, que permitan a la empresa tener
mayor flexibilidad.

La empresa realiza proyecciones de venta de acuerdo con un andlisis de la produccion y la prestacién del servicio. Al no depender de la maquinaria y equipos utilizados si no de la capacidad de la mano de obra,

ya que las herramientas y equipos son de maneje manual
La empresa cuenta actualmente con la infraestructura necesaria para prestar sus servicios, pero es posible que ha futuro deba hacer inversiones segun su

de planta ya que es una de las falencias identificadas durante Ia aplicacién del dlagnésucu
Para finalizar se realiza el si

Pero se rec
-Se recomienda a |2 empresa hacer una documentacion mas juiciosa de sus procesos mas importante, r

de las

revisar la distribucion

el ¥ lo general que debe llevarse a cabo.
-Se recomienda realizar un estudio de las ventas que tiene la empresa que le permita hacer una actualizacion de la planeacion
-Se recomienda revisar la distribucion de planta del local comercial de la empresa, con el fin de optimizar los procesos de produccion.

El puntaje final es de 2,7 de 5, esto es debido a que cuenta con procesos estandarizados y documentados claramente. Lo que permite a la empresa lograr realizar un seguimiento de los procesos, ademas de
controlar los tiempos y finalmente realizar pequefios controles de calidad al producto final.

Actualmente la empresa no tiene un sistema de gestion de calidad implementado, debido primero que todo al tamafio de esta y a las necesidades actuales de la empresa. Igualmente, se hace necesario realizar
un analisis de las herramientas que tenga la empresa para ayudar a la implementacién de un sistema de gestién de calidad.

Actualmente la empresa hace seguimiento a la satisfaccidn del cliente y enfoca sus esfuerzos en disefiar estrategias que permitan aumentar este indicador. Esto mediante canales de comunicacion digitales como
lo son las redes sociales y Whatsapp. Dentro del registro de ventas de la empresa, se identifica el tipo de cliente sea nuevo o no y de acuerdo con esta informacién se realiza seguimiento post venta del servicio
sobre la calidad de este y la satisfaccidn que tiene el cliente sobre el resultado del servicio




NOMBRE DE LA EMPRESA: | Panaderia y Pasteleria 1.4 | wrr SECTOR | No Aplica |

NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Mauricio Andrade Prada ] ceoura TIPO DE rvicios de y ali

NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Raul Antonio Sinchez Alfonsa ] ceoua FECHA DE ELABORACION
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El puntaje final es de 3,0 de 5, debido principaimente a la no implementacién de pruebas piloto para mejorar los productos ofrecides, esto debido a que derivado de la ejecucién del plan de negocios formulado se
realizaron anteriormente las pruebas piloto requeridas por el producto. Por esa razén aun no es una de las prioridades actuales de la empresa. Con respecto a este punto la emprendedora manifiesta que su
logi as nueva que puedan ser aplicadas

cita cor 1te en tec y her

equipo de trabajo esta en constante capacitacién, lo que les permite un mejor desarrollo de sus habilidades. El personal se
al contexto actual de la empresa.
La tiene izados los ya que enfoca sus esfuerzos en la estandarizacién de estos, al permitirle producir productos de mayor calidad y reduciendo tiempos que finalmente se

pr |
reflejan en menares costos asociados con la produccién de los productos al ser un servicio que puede variar de acuerdo con las necesidades del cliente.

El puntaje es de 3,0 de 5. La empresa actualmente conoce las normas vigentes y aplicaba las mismas, esto al estar obligado por Ia ley estar constituida como persena juridica ante la Camara de Comercio, lo que

se refleja en estar asociado con el régimen comun. En relacién con la parte financiera la empresa identifica adecuadamente sus costos y realiza los demas andlisis financieros con el propésito de hacer un
presupuesto anual.

La empresa ha identificado sus costos fijos y variables, lo que le permite realizar de manera detallada todos los andlisis financieros que requiere la empresa. Se recomienda realizar igualmente una revision de los

andlisis ejecutados por la empresa, para poder identificar que los precios de venta son los adecuados.
Se recomienda entonces durante el proceso de fortalecimiento empresarial, determinar el punto equilibrio y margen operacional, para esto es necesario llevar a cabo un proceso juicioso y detallado de costec de
las areas administrativas y de produccién.

di -, en la cual se tienen en cuenta factores como el precio, la calidad y la cantidad de

Con un puntaje de 3,0 de 5, debido a que la empresa tiene un proceso de de pi d que quiere
producto disponible por cada proveedor. Una infraestructura adecuada para las ventas actuales de la empresa. A pesar de lo anterior se recomienda igualmente hacer un estudio de posibles proveedores que le

permitan a la empresa tener una mayor flexibilidad, teniendo en cuenta los costos, la ubicacién y calidad de los nuevos proveedores que se identifiquen.
de la gestion de compras y transporte para la prestacidn de los servicios, especialmente lo relacionado con la logistica y distribucién que debe realizar la empresa para prestar

El emp se hace r
el servicio en el lugar de operaciones de la empresa o a domicilio en el lugar de vivienda del cliente.

RS

Con un puntaje de 2,0 de 5, debido a grandes deficiencias en el uso de tecnologias para el desarrollo empresarial, por el momento solo utiliza las redes sociales para mejorar la comunicacién con los clientes
Pero realmente no implementa algiin tipo de marketing r.llgltal realmente.
El emprendedor tiene deficiencias en temas relacionado con el uso de las tecnologias por lo que se da acceder a for cortas gue apoyen a la empresa en temas de transformacion digital.

Con un puntaje de 2,8 de 5, La empresa busca tener una adecuada disposicion de los insumos utilizados, como el caso de los productos organicos producidos utilizando un gestor de reciclaje por cada tipo de

producte, como lo es el pldstico y el icopor.

En resumen, la empresa no genera grandes impactos ambientales y no tiene los recursos para reducir sus impactos, por lo que enfoca sus esfuerzos en otras dreas que son mas importantes actualmente para la

empresa, ya que se encuentra en una etapa de inicio y busca crecer rapidamente. Igualmente tiene un alto puntaje debido a que los residuos generados y demas impactos ambientales son reducidos por
pequefias acciones de la empresa.




INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: | Panaderia y Pasteleria | A [ SECTOR | Na Aplica ]
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Mauriclo Andrade Prada ] ceoura TIPO DE EMPRESA Ewicimdehnsudajevi\imrmcl«;]
= 1

NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Radl Antonio Sanchez Alfonsa | cebuta FECHA DE ELABORACION w0202 ||

No aplica

En general la empresa tiene algunas debilid: en las dreas: 1. P operacional, 2. Calidad y 3. Transformacién digital y 4. Logistica.
+Gestion de la productividad operacional: Es una de las areas con menor puntaje, debido princip a la falta de i6n de los procesos que permita una estandarizacién, un procesc adecuado de
trabajo y un proceso de mejora continua.
»Calidad: No se identifican procedimientos de calidad, lo que no permite crear un sistema para la gestion de este elemento de la empresa. Igualmente se aclara que el enfoque actual de la empresa no va dirigido
‘en mejorar este aspecto.
«Transformacién digital: No cuenta con las capacidades operativas para implementar tecnologias que permitan una correcta transformacién digital. Se bus por el momento iniciar con actividades relacionadas con
implementar estrategias de marketing digital.
sLogistica: Se Identifican debilidades con la distribucién y logistica de entrega de sus productos, ya que no cuenta con un sistema de administracion de inventarios, lo que no permite a la empresa conocer
concretamente la materia prima e disponibles. Igy ite, no es fi | para la emp , pero se espera realizar el acompafiamiento para la identificacion de un sistema al que pueda tener acceso
la empresa.

Las recomendacicnes propuestas han sido definidas en cada una de las dreas explicadas en el diagnéstico, igualmente se resumiran a continuacion:
+Definir estrategias comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa dentro de la formulacion del plan de accién.
*Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cudles son las oportunidades y amenazas que le puedan
generar el entorno interno y externo de la emp para p mente gias claras que sea logradas unos obj pecifi
«Establecer un manual de funciones, que le permita generar indicadores de gestion y productividad.
*Se recomienda realizar una nueva identificacién de estrategias comerciales enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y mejor penetracion del mercado objetivo
. identificado.
ya que hay una amplia disponibilidad de cursos asociados al sector que pueden actualizar las capacidades de los colaboradores que se refieje finalmente en

una mejora en el servicio al clientes.

Mej los de i6n de la
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ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 16 de | HORA INICIO: 4:00 p.m. | HORA FIN: 7:00 p.m.
marzo del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, Centro de Desarrollo | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja
Empresarial del Sena.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa
Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de presentar y aprobar el plan de accion a la empresa Panaderia
y Pasteleria Ricuras J.A. A continuacion, se incluyen todas las actividades propuestas dentro del
plan de accién:

| Deficienciaenla |
| estructura de
| costos variables

Identificacidn
| costos unitarios |

No identifica

i i ‘ Punto de
Financieray | correctamente | o o
Contable el punto de equilibrio
= ; PP actualizado
equilibrio

Estructuracién = Estructuracidn
. flujogramade @ flujograma de
| proceso nueva = proceso nueva

linea de | linea de

producto  producto
Productividad |- decuada | ES'.Eudit_)’ |
Operacional  gistribucion | distribucian

. local comercial |

GD-F-007 V04
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Identificacion

| Poca rutasy
| identificacion de | reduccidon de

| rutas de entrega  tiempos en
Bt | distribucién
Poca
Logistica identificacion Canales de
canales de distribucion
distribucion
Poca

| - . Identificacién de _
| implementacion | : .
- estrategias

de estrategias i
: comerciales
comerciales

Estratégicay
Comercial f

Se incluyeron actividades enfocadas a apoyar esta nueva propuesta de la empresa y a mejorar las

debilidades de la empresa, especificamente en las siguientes areas:

Estratégica y comercial
Financiera y contable
Logistica

Productividad administrativa

CONCLUSIONES

Se identificaron los objetivos y metas que se quieren desarrollar dentro de la ejecucion del plan de
accion de fortalecimiento de acuerdo con los resultados del diagnéstico de la empresa Panaderia y

Pasteleria Ricuras J.A.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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